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REGULAMIN

§ 1. Definicje

Sprzedawca — Crystal AB - Adrian Szymczyk z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Jagiellonskiej 3, NIP: 544-14-85-006, REGON: 200832480.
Sklep — sklep internetowy Crystal AB dostepny pod adresem www.crystalab.pl.

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca Uprzywilejowany — osoba prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza,
zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia, lecz niemajacq dla niej
charakteru zawodowego (art. 385° KQC).

Produkty — rzeczy ruchome dostepne w Sklepie, w szczegdlnosSci: cyrkonie,
krysztatki, fredzle taneczne, piora dekoracyjne, lusterka, cekiny, tasmy, aplikacje ozdobne,
kleje, akcesoria, tkaniny oraz odziez treningowa.

Regulamin — niniejszy dokument.

Umowa — umowa sprzedazy zawierana na odleglos¢ pomiedzy Klientem a

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

§ 2. Dane Sprzedawcy i kontakt

Adres korespondencyjny: Crystal AB - Adrian Szymczyk, ul. Jagiellonska 3,
03-721 Warszawa.

Adres e mail: sklep.cab@gmail.com.

Telefon: 508 472 488.

Konto bankowe: 50 1870 1045 2078 1086 7816 0001.

Sprzedawca odpowiada na kontakt Klientow w dniach roboczych w godz. 11:00 —
16:00.

§ 3. Postanowienia ogolne
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Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym: rejestracji konta,
sktadania zamowien, dostawy, platnosci, odstgpienia od Umowy, procedur
reklamacyjnych oraz ochrony danych osobowych.

Warunkiem zlozenia zamowienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie go przed finalizacja Koszyka.

Sklep prowadzi sprzedaz wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawy zagraniczne wymagajq indywidualnej wyceny.

Umowy w Sklepie zawierane sq w jezyku polskim.

§ 4. Uslugi elektroniczne i wymagania techniczne

Sprzedawca Swiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne:
1. prowadzenie Konta Klienta,

2. Koszyk oraz formularz zaméwienia,

3. newsletter (po wyrazeniu zgody).

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

przegladarka internetowa w naj nowszej wersji wspierajgca HTMLS5,

aktywne konto e mail,

wiaczona obstuga plikow cookies i JavaScript.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi elektronicznej (np. usunac

Konto) wysylajac stosowne zadanie na adres Sprzedawcy.

8 5. Rejestracja konta Klienta

Zalozenie Konta jest dobrowolne, lecz umozliwia korzystanie z Programu
Lojalnosciowego, kuponéw promocyjnych oraz podglad historii zamdéwien.
Klient podaje dane zgodne ze stanem faktycznym. Sprzedawca moze zwrdcic sie o

ich weryfikacje, jezeli budza watpliwosci.

§ 6. Skladanie zamowien i zawieranie Umow

Zamowienia przyjmowane sg 24/7 poprzez formularz Zamoéwienia.

Procedura zawarcia Umowy:

1. Klient dodaje wybrane Produkty do Koszyka.

2. Klient wybiera metode dostawy i platnosci.

3. Klient zatwierdza zamowienie przyciskiem "Zamawiam i place" — moment ten

stanowi ztozenie oferty zakupu.
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4. Po zweryfikowaniu zamoéwienia Sprzedawca wysyla na e mail Klienta
potwierdzenie przyjecia zamowienia — Umowa zostaje zawarta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku:

— braku platnosci w terminie,

— podania nieprawdziwych danych,

— braku Produktu i braku zgody Klienta na zamiennik.

§ 7. Ceny i metody platnosci

Wszystkie ceny w Sklepie podawane sa w zlotych polskich (PLN) i obejmuja
podatek VAT.

Cena przy Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia zamowienia.

W przypadku publicznej obnizki Sprzedawca prezentuje najnizszq cene z 30 dni
przed obnizka (zgodnie z Dyrektywa OMNIBUS).

Dostepne metody platnosci:

— szybkie platnosci (TPay, Blik),

— karty platnicze (Visa, MasterCard, itp.),

— przelew bankowy tradycyjny (3 dni na wplate),

W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego brak zaplaty w terminie skutkuje

anulowaniem zamoéwienia.

§ 8. Dostawa — koszty, terminy, nieodebranie przesylki

Sprzedawca realizuje dostawy poprzez:

— Paczkomaty InPost,

— Kaurier InPost / DPD.

Prog darmowej dostawy:

- zamdwienia na terenie Polski powyzej 300 zt

Standardowy termin wysyiki to 1-3 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci.

W przypadku braku dostepnosci towaru czas realizacji moze ulec wydhluzeniu
nawet do 10 dni roboczych.

W przypadku braku dostepnosci u producenta Sprzedawca informuje klienta
niezwlocznie o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia.

Nieodebranie przesylki:

1. Klient zobowigzany jest do odbioru zamowionej przesyiki. Nieodebranie

przesytki nie jest réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy. Odstgpienie

wymaga zlozenia oSwiadczenia zgodnie z § 10 Regulaminu.
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2. W przypadku zwrotu nieodebranej przesytki do Sprzedawcy, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogq elektroniczng w celu ustalenia dalszego
sposobu realizacji Umowy, wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni na
odpowiedz.

3. Jezeli Klient zdecyduje sie na ponowna wysytke Produktéw, warunkiem jej
realizacji jest pokrycie przez Klienta rzeczywistych kosztéw zwrotu
nieodebranej przesytki do Sprzedawcy oraz kosztow ponownej dostawy.

4. W przypadku braku odpowiedzi Klienta w wyznaczonym terminie albo
odmowy pokrycia kosztow, o ktérych mowa w pkt 3, Sprzedawca moze
odstapi¢ od Umowy. W takim przypadku Sprzedawca zwraca Klientowi
otrzymane platnoSci pomniejszone o koszty poniesione w zwigzku z
nieodebraniem przesytki (koszt dostawy do Klienta oraz koszt zwrotu przesytki
do Sprzedawcy zgodnie z cennikiem na stronie sklepu), tytulem naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania przez Klienta obowigzku odbioru (art. 486 i
491 Kodeksu cywilnego).

5. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczaja prawa Konsumenta i
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego do odstgpienia od Umowy na zasadach

okreslonych w § 10 Regulaminu.

§ 9. Wlasciwosci Produktow — informacje istotne przed zakupem

1. Zdjecia Produktow w Sklepie maja charakter pogladowy. Rzeczywisty odcien
koloru moze nieznacznie ro6znic sie od prezentowanego na zdjeciu, co wynika w
szczegoOlnoSci z ustawien i parametrow wyswietlacza urzqdzenia Klienta,
oswietlenia podczas fotografowania oraz wilasciwosci optycznych samych
Produktdéw (m.in. refleksow Swietlnych na kamieniach szklanych).

2. Kamienie szklane (cyrkonie, krysztatki) produkowane sg partiami.
Poszczegdlne partie produkcyjne tego samego koloru moga nieznacznie r6znic¢
sie odcieniem, nasyceniem lub efektem powloki. Oznacza to, ze Produkty w
tym samym kolorze zakupione w r6znym czasie (pochodzace z roznych dostaw)
moga wykazywac¢ niewielkie roznice odcienia wzgledem siebie. Jest to
naturalna cecha procesu produkcyjnego kamieni szklanych, niezalezna od
Sprzedawcy, i nie stanowi niezgodnoSci Produktu z Umowa. Klientom
planujacym aplikacje kamieni na jednym elemencie (np. jednym kostiumie)
zaleca sie zakup potrzebnej iloSci w ramach jednego zamoéwienia. W razie
watpliwosci co do zgodnosci partii Sprzedawca umozliwia kontakt przed

zakupem w celu weryfikacji dostepnosci kamieni z tej samej dostawy.
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3. Fredzle taneczne, ze wzgledu na intensywne barwienie wtokien, moga farbowac
(oddawac¢ barwnik) przy kontakcie z wilgocia, potem, jasnymi tkaninami lub
podczas prania — w szczegdlnosci dotyczy to kolorow intensywnych i ciemnych.
Jest to naturalna wilasciwos¢ tego typu wyrobow tekstylnych, wynikajaca z
technologii ich barwienia, i nie stanowi niezgodnosci Produktu z Umowa.
Zaleca sie pranie reczne w chlodnej wodzie, oddzielnie od innych tkanin, oraz
unikanie dlugotrwatego kontaktu z jasnymi materiatami w warunkach
zawilgocenia.

4. Informacje, o ktérych mowa powyzej, zawarte sg rowniez w opisach
poszczego6lnych Produktéw. Skladajac zamowienie, Klient potwierdza, ze
zapoznat sie z powyzszymi wiasciwoSciami Produktéw i je akceptuje.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow o odpowiedzialnosci za

niezgodnos¢ towaru z umowa w zakresie innych cech Produktéw.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne oSwiadczenie
(np. e mail). Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza dostepnego na stronie Sklepu.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty najtanszej
oferowanej metody dostawy, w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu lub dowodu jego
odestania.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

§ 11. Wylqczenia prawa odstqpienia

Prawo odstgpienia NIE przystuguje w odniesieniu do Umow:

o dostarczenie Produktow nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedhug

specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb (np. stroje szyte na miare, personalizowana odziez),

— 0 dostarczenie Produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub z krétkim
terminem przydatnosci,

— o0 dostarczenie fredzli i piér sprzedawanych ,,na metry” (po odcieciu z belki lub
tasmy),

— o dostarczenie zapieczetowanych Produktow, ktorych po otwarciu nie mozna

zwroci¢ ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
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dostarczeniu (np. kleje, kosmetyki do tkanin).

§ 12. Reklamacje

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Produktu zgodnego z
Umowa.

. Wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli brak zgodnosci istniat w chwili dostarczenia Produktu i
ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.

. Nie stanowig braku zgodnosci Produktu z Umowa wiasciwosci Produktow
opisane w § 9, o ktérych Klient zostal poinformowany przed zlozeniem
zamOwienia, w szczegoOlnosSci nieznaczne rdéznice odcienia kamieni pomiedzy
partiami produkcyjnymi oraz naturalna sklonno$¢ fredzli do oddawania
barwnika.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowany moze zadac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze
dokona¢ wymiany, gdy zadano naprawy, lub naprawy, gdy zadano wymiany,
jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatloby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, a jej koszty (w tym koszty dostarczenia
Produktu do Sprzedawcy) ponosi Sprzedawca.

. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy: Sprzedawca odmowit
naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa;
brak zgodnosci wystepuje nadal pomimo préby naprawy lub wymiany; brak
zgodnosci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstapienie; z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze
nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci. Odstapienie od Umowy nie przystuguje, jezeli
brak zgodnosci jest nieistotny.

. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres: sklep.cab@gmail.com

lub pisemnie na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 2. W
zgloszeniu zaleca sie podanie: danych kontaktowych, numeru zamowienia,

opisu niezgodnosci oraz zadania Klienta. Do zgloszenia warto dotaczy¢ zdjecia
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Produktu — wulatwia to i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji. Podanie
powyzszych informacji stanowi jedynie zalecenie i ich brak nie wptywa na
skutecznosc¢ reklamacji.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

8. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa,
udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera Produkt na swoéj koszt.

9. W przypadku Klientbw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady
Produktu (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego) jest wylaczona na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajq uprawnien wynikajacych z

gwarancji, jezeli zostata udzielona na dany Produkt przez producenta.

§ 13. Program lojalnosciowy, kody rabatowe i promocje

Program lojalnosciowy przeznaczony jest wylacznie dla  Klientow
zarejestrowanych w Sklepie crystalab.pl oraz dla osob, ktore ztozyly zamowienie na
uszycie kostiumu w pracowni All For Dance.

Uczestnictwo jest dobrowolne i bezplatne.

Zgromadzone punkty/rabaty nie podlegaja wymianie na gotowke.

Sprzedawca moze organizowaC akcje promocyjne dostepne jedynie po

zalogowaniu — warunki kazdorazowo opisuje osobny regulamin promocji.

§ 14. Przetwarzanie danych osobowych i cookies

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji Umowy, obstugi reklamacji oraz — jesli
Klient wyrazit zgode — w celu marketingowym (newsletter).

Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu.

Szczego6towe zasady opisuje Polityka Prywatnosci dostepna w Sklepie.

Sklep wykorzystuje pliki cookies niezbedne do funkcjonowania oraz cookies

analityczne/marketingowe (po wyrazeniu zgody).

§ 15. Pozasqdowe sposoby rozwiqzywania sporow



Regulamin z dnia 25-08-2026

Konsument moze skorzystaC z pozostalych metod rozwigzywania sporéw, m.in.

platformy ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr) lub pomocy Miejskiego /

Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
W  przypadku Klienta nie bedacego Konsumentem sadem wlasciwym do

rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 16. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw
prawa, zmiany metod ptatnosci, dostawy).

O zmianach Klienci posiadajacy Konto zostang powiadomieni e-mailowo co
najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie nowej wersji.

Zamowienia ztozone przed wejSciem w zycie zmian realizowane sg na zasadach

dotychczasowych.

§ 17. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci: Kodeks Cywilny, Ustawa o prawach konsumenta z 30 maja
2014 r., Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z 18 lipca 2002 r. oraz RODO.

Regulamin dostepny jest bezplatnie na stronie Sklepu w formacie umozliwiajacym
jego pobranie, zapisanie i wydruk.

Poprzednia wersja Regulaminu obowigzywata od dnia 02-07-2025 i jest dostepna
na stronie Sklepu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25-08-2026.

© 2026 Crystal AB — wszystkie prawa zastrzezone.



